
 
TERMOS E CONDIÇÕES GERAIS DE USO DA AMBULÂNCIA ON-LINE 

 

Por favor, leia com atenção os termos e condições. Ao se cadastrar no 

www.ambulanciaonline.com.br, você está de acordo com as condições e termos do Website. 

Note que a recusa destes Termos do Website impedirá que você visualize ofertas, anúncios 
e publicidades de serviços ou opere no nosso Website. 
 
 

 1. DEFINIÇÕES:  

 

Estes Termos e Condições Gerais se aplicam ao uso dos serviços oferecidos pela INNOVA 

PROMOÇÕES E EVENTOS LTDA, empresa devidamente inscrita no CNPJ sob o nº 41.125.429/0001-

92, com sede à Rua Manoel de Sá Couto, nº 144, Jd. Maria Duarte, São Paulo, SP, CEP: 05752-580, 

doravante denominada AMBULÂNCIA ON-LINE, por meio de sua plataforma, consistente no site 

www.ambulanciaonline.com.br. 

Qualquer pessoa, doravante denominada de USUÁRIO, que pretenda utilizar os serviços da 

AMBULÂNCIA ON-LINE, deverá aceitar os Termos e Condições Gerais de Uso, tendo dois tipos de 

usuários: 

(i) CLIENTE: pessoa física ou jurídica cadastrada na PLATAFORMA, que acesse e/ou utilize 

os serviços disponibilizados referente aos anúncios, ofertas e publicidades dos serviços 

dos VENDEDORES na PLATAFORMA.  

(ii) VENDEDOR: pessoa jurídica cadastrada na PLATAFORMA, que no uso desta irá ofertar, 

anunciar e publicar seus serviços aos CLIENTES. 

 

2. SERVIÇOS OFERECIDOS 

 

A AMBULÂNCIA ON-LINE não é fornecedora de quaisquer serviços anunciados, ofertados e 

publicados na plataforma, mas apenas fornece espaços para que VENDEDOR anuncie, oferte e 

publique os seus próprios serviços ao CLIENTE, negociando de forma direta e exclusiva entre si, sem 

qualquer intervenção ou interferência por parte da AMBULÂNCIA ON-LINE. Portanto, o serviço da 

AMBULÂNCIA ON-LINE tem por finalidade apenas aproximar, através de sua plataforma, o 

VENDEDOR e o CLIENTE, não se responsabilizando pelo negócio jurídico entabulado pelas partes, 

abrangendo-se tão somente o território nacional. 

 

 

 



3. CADASTRO 

 

3.1.  Para fazer uso dos serviços descritos no item anterior, o USUÁRIO deverá ter capacidade jurídica 

para exercer todos os atos civis, bem como necessariamente prestar as informações exigidas pela 

AMBULÂNCIA ON-LINE na sua plataforma, para a realização do “cadastro”, assumindo 

integralmente a responsabilidade, inclusive civil e criminalmente pela exatidão e veracidade das 

informações fornecidas no “cadastro”, que poderá ser verificado, a qualquer momento, pela 

AMBULÂNCIA ON-LINE. O USUÁRIO também assume exclusivamente a responsabilidade de 

fornecer, garantir e atualizar seus dados cadastrais, eximindo a AMBULÂNCIA ON-LINE de qualquer 

responsabilidade, quer civil ou criminalmente, sobre os dados inverídicos, incorretos e incompletos 

apresentados pelo USUÁRIO. 

 

3.2. O USUÁRIO deverá efetuar um cadastro único, criando um login (apelido) e senha que são 

pessoais e intransferíveis, se comprometendo a não divulgar a terceiros, sob a sua responsabilidade 

única e exclusiva para acesso a plataforma da AMBULÂNCIA ON-LINE. 

 

3.3. Efetuado o “cadastro” com sucesso, que ocorrerá com o preenchimento dos dados 

obrigatórios solicitados e o aceite aos Termos e Condições Gerais de Uso e a Política de Privacidade, 

o USUÁRIO terá acesso a plataforma da AMBULÂNCIA ON-LINE, através de login e senha, 

responsabilizando-se pelas consequências de seu uso, bem como se comprometendo a não permitir 

o uso por terceiros de tais informações. 

 

3.4. Na hipótese de incorretas, inverídicas ou não confirmadas as informações para o “cadastro”, 

bem como em caso de negativa em proceder com sua correção ou enviar documento válido para 

comprovar a correção, a AMBULÂNCIA ON-LINE se reserva no direito de não concluir o “cadastro” 

em curso e, ainda, bloquear o cadastro que já exista, impedindo o USUÁRIO de fazer uso dos serviços 

da plataforma, até que a situação da anomalia seja regularizada, conforme critério da AMBULÂNCIA 

ON-LINE. 

 

3.5 O apelido que o USUÁRIO utiliza na plataforma da AMBULÂNCIA ON-LINE não poderá guardar 

semelhança com o nome AMBULÂNCIA ON-LINE, tampouco poderá ser utilizado qualquer apelido 

que venha a insinuar ou sugerir que os serviços anunciados sejam fornecidos, pertençam ou tenham 

qualquer relação com a AMBULÂNCIA ON-LINE. 

 

3.6. É expressamente proibido a criação de mais de um cadastro por USUÁRIO na plataforma, sob 

pena de inabilitar todos os cadastros existentes em nome do referido USUÁRIO, sem qualquer 

indenização, podendo, inclusive, não aceitar novo cadastro deste USUÁRIO na plataforma. 

 



3.7. Não será permitido a cessão, venda, o empréstimo, o aluguel ou outra forma de transferência da 

conta do USUÁRIO, incluindo-se comentários e opiniões. 

 

3.8. Para utilizar os serviços da AMBULÂNCIA ON-LINE o USUÁRIO deverá aceitar expressamente a 

Política de Privacidade, na qual contém informações claras e completas sobre coleta, uso, 

armazenamento, tratamento e proteção dos dados pessoais do USUÁRIO e visitantes na plataforma. 

 

3.9. Por critério exclusivo da AMBULÂNCIA ON-LINE, poderá excluir, inabilitar, suspender, recusar e 

bloquear por tempo indeterminado, sem prévio aviso e sem qualquer indenização, cadastros de 

USUÁRIOS que sejam considerados abusivos, ofensivos e que infrinjam os termos e condições gerais 

da presente ou da legislação em vigor. 

 

3.10. A AMBULÂNCIA ON-LINE reserva-se no direito de não permitir novos cadastros de USUÁRIOS, 

cujos cadastros originais tenham sido cancelados, inabilitados, bloqueados, excluídos ou suspensos 

da sua plataforma. 

 

3.11. A AMBULÂNCIA ON-LINE poderá de forma unilateral, recusar qualquer solicitação de cadastro 

de USUÁRIO na plataforma, sem prévio aviso, anuência ou indenização. Também poderá a 

AMBULÂNCIA ON-LINE cancelar, inabilitar, bloquear, excluir ou suspender o uso de um cadastro 

previamente aceito.  

 

4. MODIFICAÇÕES DOS TERMOS E CONDIÇÕES GERAIS 

 

4.1. A AMBULÂNCIA ON-LINE poderá alterar, a qualquer tempo, no todo ou em parte estes Termos 

e Condições Gerais, com o objetivo de aprimorar e melhorar os serviços prestados. 

 

4.2. Os novos Termos e Condições Gerais entrarão em vigor 10 (dez) dias após sua publicação na 

plataforma e aviso por e-mail. 

 

4.3. No prazo de 5 (cinco) dias contados a partir da publicação da nova versão, o USUÁRIO poderá 

se comunicar por e-mail, caso não concorde com os termos alterados, onde o vínculo contratual 

deixará de existir, desde que não haja dívidas ou contas em aberto. Caso não haja manifestação no 

prazo ora mencionado, entender-se-á que o USUÁRIO aceitou os novos Termos e Condições Gerais 

de Uso e o contrato continuará vigente e vinculado entre as partes. 

 

4.4. As alterações não vigorarão em relação as negociações e anúncios já iniciados antes de sua 

publicação, permanecendo, nestes casos, vigente a redação anterior. 

 

 



5. ANÚNCIOS E OFERTAS 

 

5.1. O VENDEDOR poderá anunciar, publicar e ofertar a venda de serviços em suas respectivas 

categorias e subcategorias. Os anúncios podem conter gráficos, textos, descrições, fotos, vídeos e 

outras informações relevantes acerca do serviço oferecido, sempre que tal prática não violar nenhum 

dispositivo previsto em lei, nestes Termos e Condições Gerais e nas demais políticas da AMBULÂNCIA 

ON-LINE. As imagens, fotografias e vídeos incluídas nos anúncios deverão necessariamente 

corresponder exatamente ao serviço ofertado nos anúncios, bem como deve conter toda a descrição 

com clareza e características relevantes. 

 

5.2. O VENDEDOR se compromete que possui capacidade de prestar o serviço por ele anunciado em 

quantidade suficiente para cumprir com a oferta, bem como reconhecer ser o responsável único e 

exclusivamente pela veracidade e conteúdo no seu anúncio. 

 

5.3. É proibido ao VENDEDOR anunciar, publicar ou ofertar serviços que sejam proibidos ou violem 

a legislação vigente, que não possuam a devida autorização específica de órgãos reguladores 

competentes, ou que violem direito de terceiros. 

 

6. OBRIGAÇÕES DOS USUÁRIOS 

 

6.1. São obrigações do VENDEDOR: 

 

● ter capacidade legal para anunciar, ofertar e publicar os seus serviços, bem com possuir registros 

nos órgãos competentes para realizar os mesmos; 

● anunciar, ofertar e publicar serviços que possam executar, estabelecendo diretamente os termos 

do anúncio e todas as suas características detalhadamente, tais como descrição, imagem, preço, 

categoria, forma e prazo de execução. 

● cumprir rigorosamente os prazos previstos para a execução dos serviços, com qualificação 

adequada, e com respeito às leis, decretos e regulamentos nacionais, estaduais e municipais aplicáveis 

às referidas atividades em vigor, às Normas de Higiene, Segurança e Privacidade e às Políticas 

publicadas e divulgadas pela AMBULÂNCIA ON-LINE, inclusive manter completa confidencialidade e 

sigilo sobre quaisquer dados recebidos ou obtidos em razão da transação comercial, sob pena de 

responder, civil e criminalmente, pelas perdas e danos causados;  

● responsabilizar-se pelo pagamento de despesas pessoais, inclusive os encargos trabalhistas, 

previdenciários e securitários, isentando desde já o CLIENTE e a AMBULÂNCIA ON-LINE de quaisquer 

responsabilidades nestas esferas, sendo dessa forma o VENDEDOR o único responsável por incluir 

no preço dos serviços todos e quaisquer impostos, taxas e/ou encargos fiscais, sociais, previdenciários 

e securitários, não podendo o VENDEDOR exigir qualquer complementação dos valores aprovados 

para pagamento desses valores;  



● prestar ao CLIENTE quaisquer informações e esclarecimentos que se fizerem necessários para a 

efetivação da transação comercial de venda de serviços, como também sobre a execução dos serviços 

comercializados;  

● ressarcir o CLIENTE de todas as despesas e prejuízos que o mesmo tiver na hipótese de vir a ser 

demandado por quaisquer atos ou faltas do VENDEDOR que estavam sob sua responsabilidade, no 

cumprimento de suas obrigações legais e/ou contratuais para a comercialização dos serviços, 

incluindo-se qualquer violação a propriedade intelectual e industrial de terceiros; 

● entregar ao CLIENTE os serviços anunciados e ofertados com qualidade, boa-fé e garantindo na 

integralidade as especificações descritas em cada um, sendo, ainda o responsável exclusivo pela 

qualidade, quantidade, higiene, segurança, adequação, prazo de execução dos serviços, ou que 

qualquer alteração nos itens acima tenha sido combinada previamente com o CLIENTE, nos termos 

do Código de Defesa do Consumidor; 

● não praticar atos fraudulentos ou dolosos, tais como execução de serviços diferente do acordado, 

contendo plágio ou denúncia de utilização indevida de propriedade intelectual de terceiros etc, sob 

pena de ser advertido, suspenso e cancelado o cadastro de VENDEDOR pela AMBULÂNCIA ON-LINE, 

a qualquer tempo, inclusive propondo as ações legais cabíveis e/ou suspendendo a comercialização 

dos serviços sem aviso prévio.  

 

6.2. São obrigações do CLIENTE: 

 

● avaliar as características de cada serviço anunciado pelo VENDEDOR na plataforma da 

AMBULÂNCIA ON-LINE; 

● quando da intenção de comprar o serviço, atentar-se as informações sobre a reputação do 

VENDEDOR, ao preço, formas de pagamento, disponibilidade, forma e prazo de execução. 

 

6.3. No que concerne ao CLIENTE, também é certo que este declara estar ciente de que a plataforma 

da AMBULÂNCIA ON-LINE não tem qualquer vínculo com o VENDEDOR, razão pela qual todo e 

qualquer problema oriundo da comercialização do serviço ofertado e anunciado pelo VENDEDOR 

no AMBULÂNCIA ON-LINE, somente será resolvido junto ao respectivo VENDEDOR, isentando de 

qualquer responsabilidade a AMBULÂNCIA ON-LINE. 

 

7. OBRIGAÇÕES DA AMBULÂNCIA ON-LINE 

 

7.1. Disponibilizar no site www.ambulanciaonline.com.br espaço virtual que permita ao VENDEDOR 

ofertar, anunciar e publicar serviços, bem como possibilitar a visualização de tais ofertas e anúncios 

por parte do CLIENTE. 

 

7.2. Proteger através de armazenamento em servidores ou quaisquer outros meios de segurança 

cabível, a confidencialidade de todas as informações e cadastros relativos aos USUÁRIOS, mas não 



responderá pela reparação de prejuízos que possam ser derivados de apreensão e cooptação de 

dados por terceiros que, rompendo os sistemas de segurança, consigam acessar essas informações, 

bem como não se responsabilizará pelos danos causados por hackers, vírus, malware, spam etc. 

 

8. MENSALIDADE DE ASSINATURA 

 

8.1 O espaço virtual no AMBULÂNCIA ON-LINE, é concedido de forma gratuita por um período 

experimental, para os VENDEDORRES pré-cadastrados no site no período de 30/10/2021 a 25/11/2021. 

Após esse período esses usuários serão avisados por e-mail sobre a cobrança de uma possível 

mensalidade, e eles decidirão se vão permanecer na plataforma ou não. 

 

8.2 O VENDEDOR se compromete a pagar uma mensalidade de assinatura em favor da AMBULÂNCIA 

ON-LINE, em virtude deste fornecer espaço virtual para anúncio e oferta de serviços. 

Caso não haja interesse do VENDEDOR em permanecer no espaço virtual, este poderá a qualquer 

tempo rescindir estes Termos e Condições Gerais de Uso, o qual não poderá mais utilizar da 

plataforma da AMBULÂNCIA ON-LINE, sendo retirado os seus serviços deste espaço virtual. 

 

9. TRIBUTOS 

 

A AMBULÂNCIA ON-LINE não se responsabiliza pelas obrigações de natureza tributária que incidam 

sobre os negócios realizados entre VENDEDOR e CLIENTE. Assim, o VENDEDOR que atue de forma 

contínua, nos termos da lei em vigor, responsabilizar-se-á pela integralidade das obrigações oriundas 

de suas atividades, notadamente pelos tributos incidentes.  

A AMBULÂNCIA ON-LINE, no papel de intermediador de serviço desta plataforma, possui imunidade 

tributária prevista nos artigos 195, § 7º e 150, VI, “c”, da Constituição Federal de 1988 e enquadra-

se no disposto no artigo 14 do Código Tributário Nacional, não recolhendo, portanto, a COFINS, a 

CSLL e o imposto sobre a renda e proventos de qualquer natureza, bem como retenção do INSS 

conforme IN 100 artigo 157, incisos II e III, parágrafo terceiro de 18/12/2003. 

Será de responsabilidade do VENDEDOR quando aplicável, proceder com o destaque das retenções 

de impostos federais conforme legislação vigente.  

 

10. PROPRIEDADE INTELECTUAL E DIREITOS AUTORAIS  

 

10.1. Ao aceitar este termo, o Usuário reconhece e concorda que todo o conteúdo apresentado no 

site da AMBULÂNCIA ON-LINE está protegido por direitos autorais, marcas, patentes ou outros 

direitos e leis de propriedade industrial e é propriedade exclusiva da AMBULÂNCIA ON-LINE. O 

Usuário só poderá usar o conteúdo conforme expressamente autorizado pela AMBULÂNCIA ON-

LINE, sem que isso signifique a outorga de qualquer licença. O Usuário não pode copiar, reproduzir, 

modificar, republicar, carregar, publicar, transmitir ou distribuir quaisquer documentos ou 



informações do site da AMBULÂNCIA ON-LINE de qualquer forma ou por qualquer meio, sem a 

permissão prévia por escrito da AMBULÂNCIA ON-LINE. O uso não autorizado dos materiais que 

aparecem no site AMBULÂNCIA ON-LINE pode violar direitos autorais, marcas registradas e outras 

leis aplicáveis e pode resultar em penalidades criminais ou civis.  

 

11. VEDAÇÕES, SANÇÕES E DISPOSIÇÕES GERAIS 

 

11.1. É vedado a todos os USUÁRIOS:  (i) manipular os preços dos serviços; (ii) interferir nas 

negociações entre outros USUÁRIOS; (iii) agredir, caluniar, injuriar, difamar, incitar o ódio e/ou 

promover a violência, discriminação ou menosprezo contra USUÁRIOS ou quaisquer pessoas ligadas 

aos serviços disponibilizados pela AMBULÂNCIA ON-LINE, em razão de sua origem racial, étnica, 

nacionalidade, religião, orientação sexual, sexo ou identidade de gênero, afiliação política, condição 

socioeconômica ou afins, fazer alusão a pornografia, pedofilia, drogas e demais conteúdos ilícitos; (iv) 

usar linguajar de baixo calão, ofensivo ou com sentido dúbio; (v) enviar ou solicitar dados pessoais, 

tais como informações de conta bancária, documentos pessoais ou qualquer outro meio de 

comunicação pessoal; (vi) quaisquer outras atividades vedadas pela legislação vigente. 

 

11.2. Sem prejuízo de outras medidas cabíveis, a AMBULÂNCIA ON-LINE poderá advertir, bloquear, 

cancelar, inabilitar, excluir e suspender (temporária ou definitivamente) as contas do USUÁRIO, bem 

como cancelar todos os anúncios e ofertas, de forma unilateral, imediata e automática, ou aplicar 

uma sanção que impacte negativamente sua reputação, a qualquer tempo, propondo inclusive as 

ações legais cabíveis e/ou suspensão da prestação de seus serviços se: (i) o USUÁRIO não cumprir 

com quaisquer dos dispositivos destes Termos e Condições Gerais de Uso e Política de Privacidade 

da AMBULÂNCIA ON-LINE; (ii) praticar atos ilícitos, fraudulentos ou dolosos; (iii) não puder ser 

verificada a identidade do USUÁRIO ou se este tiver fornecido dados incorretos; iv) a AMBULÂNCIA 

ON-LINE entender que os anúncios e ofertas ou qualquer ato do USUÁRIO tenha causado algum 

dano a terceiro ou a própria AMBULÂNCIA ON-LINE ou tenham a potencialidade de assim o fazer. 

 

11.3. A AMBULÂNCIA ON-LINE não se responsabiliza por qualquer dano, prejuízo ou perda sofridos 

pelo USUÁRIO em razão de falhas na internet, no sistema ou no servidor utilizado pelo USUÁRIO, 

decorrentes de condutas de terceiros, caso fortuito ou força maior. A AMBULÂNCIA ON-LINE 

também não será responsável por qualquer vírus que possa atacar o equipamento do USUÁRIO em 

decorrência do acesso, utilização ou navegação na internet ou como consequência da transferência 

de dados, arquivos, imagens, textos, vídeos ou áudio. 

 

11.4. Os Termos e Condições Gerais de Uso são regidos pelas leis brasileiras. 

 



11.5. As partes elegem o Foro Regional de Santo Amaro da Comarca da Capital/SP para dirimir 

eventuais controvérsias no tocante a estes Termos e Condições Gerais de Uso, com renúncia expressa 

a qualquer outro foro, por mais privilegiado que seja.  

 

12. ACEITAÇÃO DOS TERMOS E CONDIÇÕES GERAIS DE USO 

O USUÁRIO declara ter lido, entendido e que aceita todas as regras, condições e obrigações 

estabelecidas nos presentes Termos e Condições Gerais de Uso. 

 

Última atualização: 08 de dezembro de 2021. 

AMBULÂNCIA ON-LINE Todos os direitos reservados.  

AMBULÂNCIA ON-LINE, CNPJ: 41.125.429/0001-92 – Rua Manoel de Sá Couto, 144 – Jd. Maria Duarte 

– São Paulo/SP. 

 


