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POLITICA DE PRIVACIDADE DA AMBULANCIA ON-LINE

Esta Politica de Privacidade tem como finalidade estabelecer as regras sobre o uso,
compartilhamento, armazenamento e tratamento dos dados pessoais e informacées coletadas dos
Usuérios na plataforma disponibilizada pela AMBULANCIA ON-LINE. Ao utilizar a plataforma, os
Usuarios declaram que aceitam e consentem expressamente com a totalidade dos termos desta
Politica de Privacidade, inclusive em observancia a Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de
Dados- LGPD).

1) Todas as informacées passadas pelos clientes sdo de uso Unico e exclusivo da AMBULANCIA ON-
LINE com a intencdo de atender da melhor maneira possivel, garantindo agilidade e usabilidade no
atendimento, processos de entrega e informagdes aos clientes.

2) A AMBULANCIA ON-LINE compromete-se em ndo fornecer nenhuma informacéo de clientes,
como e-mail, endereco ou dados pessoais a nenhuma pessoa fisica ou juridica, com excecdo de
empresas parceiras, quais sejam, solucbes de pagamento, como “Pagar.me” , para a prestacdo de
servicos de cobranca das mensalidades da plataforma da AMBULANCIA ON-LINE.

3) Respeitamos sua opinidao. No momento do cadastro o cliente opta por receber ou ndo newsletters
e/ou e-mails promocionais. Entretanto, a qualquer momento a cliente pode optar em nado receber
mais os e-mails com ofertas e novidades. Porém ndo esqueca que apenas clientes cadastradas
receberao promocdes exclusivas.

4) Nossa pagina estd hospedada em servidores 100% seguros, os dados sdo criptografados,
impossibilitando a interceptacdo destes dados e assim tornando a compra completamente segura.
5) O site é certificado em segurancga e transito de dados online.

6) A qualgquer momento vocé pode acessar e modificar os seus dados. Ao se cadastrar no site, é
necessario que vocé determine uma senha. E fundamental que esta senha esteja em méaos na hora
de acessar seu cadastro. Caso a cliente esqueca a senha, 0 nosso sistema tem a opgao de redefinir
uma nova senha onde a vocé poderéa acessar o seu cadastro e modifica-la novamente.

7) A AMBULANCIA ON-LINE se reserva no direito de alterar a politica de privacidade a qualquer
momento com a devida comunicagdo aqui no site ou por e-mail. Ao utilizar os nossos servicos, o

usuario ou usuaria concorda e aceita os termos da politica de privacidade vigente.

Pela presente Politica de Privacidade, a empresa INNOVA PROMOCOES E EVENTOS LTDA, inscrita
no CNPJ sob o n° 41.125.429/0001-92, detentora da marca AMBULANCIA ON-LINE, tem por



finalidade demonstrar o compromisso com a privacidade e o tratamento dos dados pessoais

coletados de seus USUARIOS na plataforma consistente no site www.ambulanciaonline.com.br.

A plataforma utiliza-se do aplicativo de “cookies” (dados no computador/celular do USUARIO)
para permitir sua correta identificacdo, além de melhorar a qualidade das informacées oferecidas
para os USUARIOS. Se ndo for a vontade do USUARIO receber cookies, ou o mesmo desejar uma
notificagdo prévia antes de seu uso, ele devera programar, a seu critério, seu Web browser com estas

opcdes, caso seu browser disponha do recurso.

Além das informacBes pessoais fornecidas, a plataforma tem a capacidade tecnolégica de recolher
outras informaces técnicas, como o endereco de Protocolo de Internet do USUARIO, o sistema

operacional do computador ou do celular, o tipo de browser e o endereco de websites de referéncia.

A AMBULANCIA ON-LINE ndo fornecerd as informaces do USUARIO a terceiros sem prévia
autorizacdo do mesmo, com excecdo de casos que a AMBULANCIA ON-LINE j& possua a autorizacéo
para o seu compartilhamento, conforme o presente instrumento, ou quando sdo necessarios para
responder as solicitagdes ou perguntas de entidades governamentais, ou nos casos onde, de boa-fé,
a AMBULANCIA ON-LINE entender que é necessaria a sua divulgacio, com o propésito de responder
as reclamaces que o conteudo submetido infringe direitos de terceiros, ou seja, necessaria para a
protecdo de direitos, propriedades e/ou seguranca da plataforma, de seus USUARIOS e/ou do publico

em geral.

A AMBULANCIA ON-LINE podera, a seu critério, fazer uso das informacées armazenadas nos seus
bancos de dados, conforme descrito acima, por um prazo razoavel, sem que exceda 0s requisitos ou
limitac&es legais, para dirimir quaisquer disputas entre os USUARIOS, solucionar problemas e garantir
os direitos da AMBULANCIA ON-LINE, assim como os termos e condicées presentes na Politica de

Privacidade.

A AMBULANCIA ON-LINE deverd também, a seu critério, examinar as informacdes armazenadas nos
seus bancos de dados com o propdsito de identificar USUARIOS com multiplas identidades ou
pseuddnimos para fins legais e/ou de seguranca. Em outra hipétese, se a AMBULANCIA ON-LINE for
obrigada por lei, ordem judicial ou outro processo legal, a divulgar alguma informacao pessoal do
USUARIO, ndo hesitard em cooperar com estes agentes. Assim, por meio de aceitacdo deste
instrumento, o USUARIO autoriza desde ja a AMBULANCIA ON-LINE a divulgar estas informacées

pessoais para atender aos fins acima indicados.

As informacdes cedidas pelo USUARIO e registradas devido ao uso do sistema servirdo como insumos
para o mapeamento de informacdes de mercado e formacdo de estatisticas da plataforma. Através
do cadastramento, uso e fornecimento de informacées da AMBULANCIA ON-LINE, o USUARIO



deliberadamente aceita os Termos de Uso e as condicGes previstas nesta Politica de Privacidade sobre

0 uso de suas informacdes.

Informacdes adicionais coletadas pela plataforma através da analise da navegacdo de cada USUARIO
e que n3o o torne identificdvel pessoalmente s&o de propriedade exclusiva da AMBULANCIA ON-
LINE, que pode usar essas informacdes do modo que melhor julgar apropriada. Além disso, as
informacdes fornecidas sdo usadas para: (i) administrar a conta dos USUARIOS a fim de customizar

cada vez mais os Servicos disponiveis na plataforma; e (ii) comunicar novidades e atualizagdes.

N&o é permitida a utilizacdo de nenhum dispositivo, software ou outro recurso que venha a interferir
nas atividades e operaces dos servicos da plataforma, bem como nas contas ou seus bancos de
dados. Qualquer intromissdo, tentativa de, ou atividade que viole ou contrarie as leis de direito de
propriedade intelectual e/ou as proibi¢des estipuladas neste instrumento e nos Termos de Uso,
tornardo o responsavel passivel das acfes legais pertinentes, bem como das sances aqui previstas,

sendo ainda responsavel pelas indenizacdes por eventuais danos causados.

Os USUARIOS aceitam e concordam que a base de dados possa ser armazenada em servidores n&o
localizados no pafs onde o USUARIO se encontra nem onde a AMBULANCIA ON-LINE se encontra.
A AMBULANCIA ON-LINE protege todos os dados pessoais do USUARIO utilizando padrées de
cuidado técnica e economicamente razoaveis considerando a tecnologia atual da Internet. O
USUARIO reconhece que ndo pode haver expectativa quanto & seguranca total na Internet contra

invasdo de websites ou outros atos irregulares.

Ainda que podendo utilizar infraestrutura computacional administrada por terceiros, a AMBULANCIA
ON-LINE ndo autoriza o uso das informacdes do USUARIO pela prestadora de servico de
armazenamento de dados. Ainda que a AMBULANCIA ON-LINE escolha as prestadoras de servico
de armazenamento de dados lideres mundiais em seguranca de dados, a AMBULANCIA ON-LINE se
exime de responsabilidade por qualquer possivel atentado hacker ou falha das tecnologias de

seguranca que possam levar essa informagdo a ser exposta.

Todos os integrantes da equipe técnica, sejam colaboradores ou empresa terceirizada, se obrigam a
manter sob absoluto sigilo todas as informacdes comerciais, contabeis, administrativas, tecnoldgicas,
infraestruturais, técnicas, abstendo-se de utiliza-las em proveito proprio ou de terceiros,
comprometendo-se a zelar para que seus socios, colaboradores com vinculo empregaticio e terceiros

de sua confianga, informados dessa obrigagdo, também o facam.

O contetido publico fornecido pelo USUARIO, incluindo a foto do perfil bem como logo da empresa,
mas nao se limitando a estes, é de propriedade do USUARIO. Este, porém, concorda em ceder a

AMBULANCIA ON-LINE os direitos de uso desse contetido para fins de funcionamento da plataforma



e de divulgacdo da AMBULANCIA ON-LINE, utilizando canais de comunicacdo préprios ou de

terceiros.

As informacées fornecidas pelo USUARIO, com excecdo dos dados que ficam visiveis aos demais
USUARIOS da plataforma da AMBULANCIA ON-LINE, serdo de uso confidencial e exclusivo da
AMBULANCIA ON-LINE e seus parceiros, e somente serdo fornecidas nos casos previstos pela Lei ou
quando constatada(s) fraude(s), como por exemplo: falsidade ideoldgica (utilizacdo de nomes e
documentos falsos), falsificacdo de entregas da prestacao de servico ou uso indevido de propriedade
intelectual de terceiros, plagio, ou incorreta utilizagdo dos servicos, hipdtese em que as informagdes

do fraudador poderé&o ser fornecidas ao prejudicado e as autoridades responsaveis.

A AMBULANCIA ON-LINE coleta e trata somente dados pessoais necessarios para prestar os servicos
com qualidade e de modo também a possibilitar que esses sejam constantemente aprimorados. Para
tanto a AMBULANCIA ON-LINE realiza o uso compartilhado de dados pessoais com empresas
parceiras, quais sejam, solu¢des de pagamento, como “Pagar.me” , para a prestacdo de servicos de
cobranca das mensalidades da plataforma da AMBULANCIA ON-LINE.

O uso comercial da expressdo "AMBULANCIA ON-LINE" como marca, nome empresarial ou nome
de dominio, bem como os conteddos das telas relativas aos servicos disponiveis na plataforma assim
como os programas, bancos de dados, redes e arquivos, que permitem que o USUARIO acesse e use
sua conta, sdo propriedade da AMBULANCIA ON-LINE e estdo protegidos pelas leis e tratados
internacionais de direito autoral, marcas, patentes, modelos e desenhos industriais. O uso indevido e
a reproducdo total ou parcial dos referidos conteldos sdo proibidos, salvo quando autorizados
expressamente pela AMBULANCIA ON-LINE.

A plataforma pode utilizar links que direcionam para outros sites que ndo sejam de propriedade ou
operados pela AMBULANCIA ON-LINE. Nestes casos, a AMBULANCIA ON-LINE n&o ser4 responsavel
pelos conteldos, praticas e servicos ofertados nos mesmos. A presenca de links para outros sites néo
implica relacio de sociedade, de supervisao, de cumplicidade ou solidariedade da AMBULANCIA ON-

LINE para com esses sites e seus conteldos.

O USUARIO expressamente aceita que a AMBULANCIA ON-LINE e/ou qualquer de seus parceiros
enviem aos seus usuarios cadastrados mensagens de e-mail de carater informativo, referentes a
comunicacdes especificas inerentes aos servicos prestados através da plataforma, sob o disposto nos
Termos e CondicGes Gerais de Uso e neste instrumento de Politica de Privacidade, bem como de
natureza comercial, incluindo, entre outras, a ofertas dos parceiros da AMBULANCIA ON-LINE,

novidades da plataforma, entre outras informagdes.



Caso o USUARIO n3o deseje mais receber as referidas mensagens poderé solicitar o cancelamento

pelo e-mail contato@ambulanciaonline.com.br.

Ultima atualizacgo: 08 de dezembro de 2021.
AMBULANCIA ON-LINE Todos os direitos reservados.
AMBULANCIA ON-LINE, CNPJ: 41.125.429/0001-92 — Rua Manoel de S& Couto, 144 — Jd. Maria Duarte

— S&o Paulo/SP.



